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Las 4 DX: Planear, actuar, medir y supervisar

Tener una gran idea a veces es fécil, lo dificil llega cuando queremos hacer la transicién
del papel a la realidad y comenzar a hacer que funcione.

Las 4 Disciplinas de la Ejecucién funcionan con base en un conjunto de principios centrales:
claridad, enfoque, compromiso, traduccién a la accién, sinergia y rendicion de
cuentas; Ademds existen dos cosas principales sobre las cuales un lider puede ejercer su
influencia para producir resultados: la estrategia (o plan) y la realizacion.

Una vez que haya decidido qué hacer, el reto mds grande estaré en lograr que las personas
lo ejecuten con el nivel de excelencia que se necesita.

Las estrategias de “poder de la firma” son aquellas que se ejecutan cuando se ordenan o
cuando se autoriza que se lleven a cabo dentro del negocio.

Las estrategias de cambio de conducta son generalmente las més dificiles de conseguir
aunque son las mds significativas ya que con estas se consigue que las personas cambien.

Hacer cambios en la conducta de uno mismo ya es suficientemente dificil.

VEAMOS ALGUNOS EJEMPLOS

“Poder de firma” Cambio de conducta

I.  Mejorar atencion al cliente

Il. Aumento de calidad

lll. Disminuir tiempo de
respuesta

IV. Consistencia operacional

V. Meétodo de consultoria
para ventas

l.  Inversion de capital

ll. Contratacion de personal

lll. Cambio de procesos

IV. Adquisicidon estratégica

V. Compra de espacios en
medios
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Generalmente las personas no tenemos claro el objetivo, no estamos comprometidos con él y
no sabemos qué tareas especificas nos corresponden a nosotros y cuales debemos delegar a
nuestro equipo. Asi es como caemos en el error de no llevar un control de rendicién de
cuentas, y no supervisamos que todos cumplan con sus responsabilidades.

Esto provoca un gran desorden en las prioridades, en el trabajo y en cualquier otro proyecto,
es asi como “el torbellino” succiona précticamente toda la energia del duefo y los empleados
de un negocio no sistematizado, solo para poder seguir trabajando dia a dia.

Tanto en nuestra vida cotidiana como en los negocios necesitamos diferenciar 2 partes
importantes, lo urgente y lo importante. Cuando ambos estdn compitiendo, lo_urgente
siempre gana y es ahi donde el torbellino comienza.

TORBELLINO METAS
{Eltrabajo diaric) [ (Actividades nuevas)

URGENTE IMPORTANTE

7

P ard EllCﬁlTlZEZT ACTUA SOBRE USTED USTED ACTUA SOBRE ELLAS

unameta ala que
nunca anteShaS Normalmente no nos enfrentamos a dragones que quieren
lle EldO deb destruir nuestras metas, sino a miles de pequefios mosquitos

g 7 ES que nos distraen de ellas...

empezar por hacer

sRecuerdas alguna iniciativa importante que hayas

Cosds que nurnca implementado con éxito en un principio y que con el tiempo
haya muerto?
77
antes has hec

5Cudl fue la causa de esa muerte?

sAcaso fue en un gran estruendo, o murié lentamente
extinguida por el trabajo del dia a dia?
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Importante
A
Hazlo El verdadero reto es ejecutar las
Planificalo ahora acciones importantes para lograr
tus metas, sin descuidar lo que es
realmente urgente.
No urgente « 1 » Urgente
Pero, 3cémo  sabremos  qué
acciones llevar a cabo primero y
Reduce Delega cuales llevar a segundo plano hasta
que terminemos?
\ 4

No importante

Disciplina 1

[/M- ’ . ’ n II /
ientras mds cosas intentes, menos podrds lograr Concentrateen

No, no se trata de hacer poco, es sobre hacer lo necesario
cuando es necesario. tus MCIS

Los seres humanos tendemos a creer que podemos hacer todo (metas
durante todo el tiempo, sin embargo, hacer més de 2 cosas a

la vez siempre termina mal, sobre todo en los negocios. Cmaalmeﬂte

Necesitas concentrar toda tu atencién y energia en una sola

. V74
cosa a la vez, y notards cémo empiezas a progresar mientras lmpOTtanteS)

sigas esta simple disciplina, ademds de ser muy efectiva.

Realiza un plan donde enfoques tu entusiasmo a las metas
mds importantes, notards como todo pronto toma sentido.
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Disciplina 2
“Enfocate en las

“Actia sobre las medidas que tienen més impacto”
EStrateglaS mas Siempre hay acciones que tienen mds valor que ofras, una

vez que lo planificaste es el turno de tomar cartas en el

Signiﬁcativas y asunto.
de mayOr 'Ualor” Identifica las acciones mds valiosas, comienza a llevar un

control sobre tus decisiones y su relevancia para ti y tu
negocio, con esto te aseguro que nunca te sentirés perdido
de nuevo.

Disciplina 3
“Lleva un control completo” ”RegZStrﬂl tOdO

A pesar de la buena memoria que podamos tener, siempre lo que puedas/

habrd detalles que se nos escapen, es por eso que tienes que

llevar el control de tus decisiones. 110 Conﬁes e711

Asi podrés mirar hacia atrds y siempre tendrds el control de

lo que sucede con tu negocio. l&l memm’l&l 7

P Disciplina 4
Puedes detener

al torbellino | |
Ya has trabajado mucho en tus metas, no permitas que
antes de que la falta de seguimiento termine con ellas.

. 1 - : ,
comniierce Pide a tu equipo que se relnan cada que sea

necesario, al menos una vez por semana, para
verificar los avances que cada uno ha tenido en su
drea.

“Establece una cadena de rendicién de cuentas”

Una reunién a la semana evitard que se forme el
torbellino y les permitiré pensar més claramente en
una solucién para cada uno de sus problemas.
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Obtén un Diagnéstico

Gratuito de tu Negocio
con un ActionCOACH

donde te guiaré a través de un ejercicio numérico a

conocer el potencial de tu negocio y cémo salir de la

operacion enfocdndote en la parte estratégica para
hacerlo crecer.

Arturo Montes
ActionCOACH
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